PROCEDURA PER LA RICHIESTA DI RIATTIVAZIONE DELLA FORNITURA GAS

Procedura per la riattivazione della fornitura di gas sospesa dal servizio di pronto intervento per
dispersione di gas rilevata sull'impianto d'utenza del cliente finale.

Il cliente finale deve affidare i lavori di riparazione e ripristino della tenuta dell'impianto ad una
ditta o ad un professionista, di seguito denominato installatore, in possesso dei necessari requisiti
e abilitazioni ai sensi del DM 37/08, iscritto ad una Camera di Commercio o all’Albo Provinciale

delle Imprese Artigiane.

Il cliente finale per ottenere la riattivazione della fornitura sospesa deve fornire al distributore

il Modulo A/12 (introdotto dalle Linee Guida CIG nr.12 — attivazione o riattivazione dell'impianto
del cliente finale) recante, in funzione della norma tecnica applicabile, I'attestazione di assenza di
dispersioni o di tenuta idonea al funzionamento, nel rispetto delle modalita previste per il rilascio
di:

rapporto di prova UNI 11137 (attestante “tenuta idonea al funzionamento” senza ulteriori

limitazioni)

Verbale di collaudo UNI 7129-1

Verbale di collaudo UNI 8723

Verbale di collaudo UNI11528

Verbale di collaudo D.M. 12 aprile 1996

Verbale di collaudo UNI 872
Per le sole forniture alimentate con contatori di classe superiore a G6 in aggiunta al Modulo
A/12 al distributore deve essere consegnato dal cliente finale anche il Modulo B/12.
Il Modulo A/12 e il Modulo B/12 devono essere accompagnati dal certificato di riconoscimento
dei requisiti tecnico-professionali, di cui al DM 37/08, art. 3, comma 6., oppure, in alternativa,
visura camerale recante i medesimi requisiti.
Il cliente finale informa Bitrigas Srl circa I’avvenuta riparazione chiamando i recapiti fornitigli dagli

operatori di pronto intervento.

Bitrigas, ricevuta la segnalazione e verificatane la regolarita, effettuera la riattivazione della
fornitura entro il giorno successivo, previo avviso telefonico all’eventuale recapito comunicato dal
cliente finale, lo stesso dovra consegnare il Modulo A/12 ed eventualmente anche il Modulo
B/12 e il certificato dei requisiti tecnico professionali all’operatore che interverra presso I'utenza.

I Modulo A/12 & valido per 12 mesi dalla data di rilascio (che coincide con la data di esecuzione
della prova di tenuta) salvo quanto di seguito ulteriormente specificato:

- nei casi di negata attivazione della fornitura per anomalia riscontrata dal Distributore
sull'impianto, il Modulo A/12 & considerato valido solo se la prova di tenuta é stata effettuata in
data non precedente alla mancata attivazione (data nella quale il Distributore ha rilevato
I’'anomalia);

I Modulo B/12 é rilasciato il giorno previsto per la (ri)attivazione della fornitura e quindi & accettato
solo se reca data attuale.
La mancata o incompleta compilazione dei moduli precludera la riapertura della fornitura
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